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Inleiding
In onze Whitepaper ‘Medewerker engagement; Wat is het nu precies? Waarom is het belangrijk?
En hoe meet je het?’ gaan we in op het belang van het meten van de medewerkerstevredenheid,
mogelijke werkwijzen en hoe je daadkrachtig de uitkomsten kunt vertalen naar
verbetervoorstellen.

In dit document geven we je inzicht in het door ons ontwikkelde model om
medewerkerstevredenheid te meten.

Je krijgt de pijlers, definities en alle vragen, zodat je zelfstandig aan de slag kunt gaan met het
opstellen van een vragenlijst. Daarbij heb je natuurlijk de vrijheid om zelf aanpassingen te
doen. Kom je er niet uit? Heb je vragen, feedback of tips? Een van onze consultants staat je
graag te woord om kennis te delen.

Dat gezegd hebbende, is dit document dus een verdiepend, wat ‘droog’ document waar we je
alle vragen die wij hebben ontwikkeld en gevalideerd, prijs geven. We hopen dat dit je inspireert
en concrete handvatten geeft om zelfstandig of met ondersteuning aan de slag te gaan met
het meten van medewerkerstevredenheid.

Mocht je geïnteresseerd zijn in onze unieke Pulse aanpak, waarbij we laagdrempelig iedere
medewerker, iedere week 1 vraag voorleggen, lees dan vooral onze whitepaper eens of neem
contact met ons op; we lichten het graag toe!
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Het Medewerkerstevredenheid model
Bij het meten van medewerkerstevredenheid maken we een onderscheid tussen de mate waarin
een medewerker:

- zich in staat gesteld voelt zijn werk goed uit te voeren (Enablement)
- zich gemotiveerd voelt zijn werk goed uit te voeren (Engagement).

De gangbare definities daarbij zijn:

Employee Enablement
Employee enablement kan het best worden gedefinieerd als een strategische praktijk om
werknemers alles te bieden wat zij nodig hebben om hun werk zo goed mogelijk te doen en een
omgeving te creëren waarin zij optimaal kunnen presteren.

Employee Engagement
Employee Engagement -of Betrokkenheid- betekent dat men zich verbonden voelt met de
organisatie en het werk dat men doet. Men voelt zich verantwoordelijk en men heeft 'hart voor
de zaak'. De verbondenheid met de organisatie en het werk is ook een verbondenheid met
collega's en bazen.

Door de scores van je medewerkers te plotten in een model met 2 assen, krijg je een heel
duidelijk inzicht in hoeveel ‘afhakers’, ‘betrokken medewerkers’ en ‘high performers’ je binnen je
organisatie hebt.

Vervolgens kun je natuurlijk inzoomen op specifieke doelgroepen, afdelingen of thema’s binnen
dit model.

In het volgende hoofdstuk beschrijven we de thema’s van Medewerkerstevredenheid.
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De thema’s van Medewerkerstevredenheid
We beschreven al dat medewerkerstevredenheid zich laat splitsen in enablement en
engagement. Beide pijlers hebben ieder afzonderlijke thema’s die bijdragen aan een een (hoge)
enablement, cq. engagement. Een aantal thema’s draagt bij aan beide pijlers.

In onderstaande tabellen lichten we per pijler toe welk thema bijdraagt met een korte
verklaring.

Thema’s die bijdragen aan Enablement
Beslissings
bevoegdheid

Empowerde werknemers voelen zich meer betrokken.
Vraag of ze beslissingen mogen nemen die relevant zijn voor hun werk.

Feedback
mechanismen

Constructieve feedback helpt werknemers zich te ontwikkelen.
Vraag of er systemen zijn voor regelmatige feedback en evaluatie.

Flexibiliteit in
werktijd en
locatie

Flexibiliteit in werkschema's en locatie bevordert de work-life balance
en tevredenheid.
Vraag of er flexibele werktijden en thuiswerkopties zijn.

Mentorschap en
coaching

Mentorschap helpt bij professionele ontwikkeling.
Vraag of werknemers toegang hebben tot mentorschap en coaching
om hun vaardigheden te verbeteren.

Operationele
ondersteuning

Ondersteuning vanuit de organisatie is essentieel.
Vraag of werknemers de nodige operationele ondersteuning krijgen.

Samenwerking en
kennisdeling

Een cultuur van samenwerking en kennisdeling verbetert de algehele
effectiviteit.
Vraag naar de mate van samenwerking binnen teams en afdelingen.

Toegang tot
hulpmiddelen en
technologie

Moderne tools en technologie zijn essentieel voor effectiviteit.
Vraag of werknemers de benodigde hulpmiddelen hebben om hun
werk goed te doen.

Toegang tot
informatie

Snel toegang hebben tot relevante informatie is cruciaal.
Vraag of werknemers gemakkelijk toegang hebben tot de benodigde
informatie om hun taken uit te voeren.

Training en
ontwikkeling

Opleidingsmogelijkheden helpen werknemers hun vaardigheden te
verbeteren. Vraag of er voldoende training beschikbaar is.

Veilige
werkomgeving

Een veilige werkomgeving draagt bij aan het welzijn van werknemers.
Vraag of werknemers zich beschermd en ondersteund voelen.

4



Thema’s die bijdragen aan Engagement
Betrokkenheid bij
het team

Gelukkige werknemers zijn meer betrokken en productiever.
Vraag naar hun tevredenheid om hun emotionele band met het werk te
begrijpen.

Diversiteit en
inclusie

Een inclusieve cultuur bevordert de betrokkenheid van alle
werknemers.
Vraag of werknemers zich ondersteund voelen, ongeacht hun
achtergrond.

Doel en betekenis
Werknemers die het doel van hun werk begrijpen en de impact ervan
zien, zijn meer betrokken.
Vraag of ze het gevoel hebben dat hun werk zinvol is en bijdraagt aan
een groter doel.

Duidelijke
communicatie

Transparante communicatie bouwt vertrouwen op.
Vraag of werknemers zich goed geïnformeerd voelen over
bedrijfsnieuws en beslissingen.

Inhoud van het
werk

Werknemers werken met plezier wanneer de inhoud van het werk
aansluit bij hun interesses en capaciteiten.
Vraag of de inhoud van het werk goed bij ze past.

Leiderschap en
management

Goede leiders inspireren en motiveren.
Vraag naar de kwaliteit van leiderschap in de organisatie.

Persoonlijke
ontwikkeling

Bieden organisaties kansen voor groei?
Vraag of werknemers de kans krijgen om nieuwe vaardigheden te leren
en te groeien in hun carrière.

Waardering en
erkenning

Werknemers die zich gewaardeerd voelen, zijn meer betrokken.
Vraag of ze zich erkend voelen voor hun bijdragen.

Werk-privébalans
Een gezonde balans tussen werk en privéleven draagt bij aan
betrokkenheid.
Vraag of werknemers voldoende tijd hebben voor hun persoonlijke
leven.

Werkgeluk
Gelukkige werknemers zijn meer betrokken en productiever.
Vraag naar hun tevredenheid om hun emotionele band met het werk te
begrijpen.

Thema’s die bijdragen aan zowel Enablement als Engagement

Innovatie
mogelijkheden

Stimuleer creativiteit en innovatie door mogelijkheden voor nieuwe
ideeën en projecten te bieden.
Vraag of werknemers worden aangemoedigd om innovatieve ideeën te
verkennen.

Werkomgeving
en faciliteiten

Een comfortabele en functionele werkomgeving draagt bij aan
tevredenheid en betrokkenheid.
Vraag of de werkomgeving aan hun behoeften voldoet.
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De link naar High Performance
Naast het meten van Engagement en Enablement, maken wij in onze software ook een
doorvertaling naar het Harvard-model voor High Performance.

Daar waar de uitgebreide scores uit een pulse survey diepgaand inzicht geven in
verbeterpunten, biedt de doorvertaling naar het High Performance Model managers een
concreet inzicht in hoe effectief het werkklimaat in hun team is.

In dit hoofdstuk beschrijven wij de pijlers van een High Performance werkklimaat. Het gaat te
ver om de correlatie tussen individuele vragen en de pijlers hier toe te lichten. Uiteraard lichten
we je dit -bij interesse- wel toe in een gesprek.

Het Harvard-model voor High Performance Teams benadrukt het belang van uitdagende
doelen die teamleden stimuleren, heldere communicatie om verwachtingen te verduidelijken,
het bieden van autonomie om individuele bijdragen te bevorderen, het regelmatig verstrekken
van constructieve feedback voor continue verbetering en het cultiveren van een sterk
teamgevoel om samenwerking en betrokkenheid te versterken. Dit model richt zich op het
creëren van een omgeving waarin teams gedijen door de juiste balans te vinden tussen
uitdaging, duidelijkheid, autonomie, feedback en teamcohesie.

In voorgaande alinea is het Harvard-model voor High Performance Teams samengevat, waarbij
de focus ligt op vijf cruciale elementen:

● Duidelijkheid
● Uitdaging
● Autonomie
● Feedback en
● Teamgevoel.

Dit model vormt de ruggengraat van een succesvol team, waarbij de juiste mix van uitdagende
doelen, heldere communicatie, individuele empowerment, constructieve feedback en
teamcohesie wordt nagestreefd.

Het unieke aan het Harvard-model is hoe het de traditionele focus op financiële beloningen
verschuift naar een meer holistische benadering van teamontwikkeling. Door de nadruk te
leggen op uitdagende doelen, wordt niet alleen het streven naar financieel succes
aangewakkerd, maar ook de intrinsieke motivatie van teamleden om te excelleren in hun werk.
Dit uit zich in een dieper gevoel van betrokkenheid, waar teamleden niet langer louter gedreven
worden door externe beloningen, maar ook door een innerlijke motivatie om bij te dragen aan
de gezamenlijke doelstellingen van het team.

Duidelijkheid
De integratie van duidelijkheid in communicatie binnen het model draagt bij aan het
verminderen van ambiguïteit en het definiëren van verwachtingen. Dit heeft als resultaat dat
teamleden een duidelijker beeld hebben van hun individuele bijdragen aan de overkoepelende
doelen, waardoor de betrokkenheid wordt versterkt. Wanneer teamleden begrijpen hoe hun
werk past binnen het grotere geheel, ontstaat een gevoel van zingeving en wordt hun
inspanning niet alleen gezien als een taak, maar als een waardevolle bijdrage aan het team.
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Uitdaging
Het sturen op uitdaging stimuleert mensen om hun potentie te benutten. Door teamleden te
benaderen vanuit een grondhouding dat ze nog onbenut potentieel hebben en hun
uitdagingen laat oppakken, ontstaat een klimaat waar mensen zichzelf zullen stretchen en het
vertrouwen voelen om nieuw gedrag in te zetten.

Autonomie
De toekenning van autonomie benadrukt het vertrouwen in de vaardigheden en capaciteiten
van individuele teamleden. Door teamleden de vrijheid te geven om beslissingen te nemen en
verantwoordelijkheid te dragen, ontstaat er een cultuur van zelfsturing en empowerment. Dit
draagt bij aan een gevoel van eigenaarschap over het werk, wat op zijn beurt de intrinsieke
motivatie en betrokkenheid vergroot.

Feedback
Het inbedden van feedback als een integraal onderdeel van het model stimuleert een cultuur
van continue verbetering. Door regelmatige, constructieve feedback worden successen erkend
en worden kansen voor groei en ontwikkeling geïdentificeerd. Hierdoor voelen teamleden zich
gesteund in hun professionele ontwikkeling, wat een positieve invloed heeft op hun
betrokkenheid bij het team.

Teamgevoel
Teamgevoel, als laatste maar zeker niet minst belangrijke element, benadrukt het belang van
samenwerking en gemeenschapsgevoel. Een hecht team, dat gedijt op onderling vertrouwen en
samenwerking, zorgt voor een stimulerende werkomgeving. Dit gemeenschapsgevoel bevordert
een positieve sfeer en versterkt de betrokkenheid doordat teamleden niet alleen voor zichzelf
werken, maar ook voor het collectieve succes van het team.

Kortom, het Harvard-model voor High Performance Teams heeft niet alleen geleid tot
effectievere samenwerking en prestaties, maar heeft ook een verschuiving teweeggebracht in
de manier waarop teamleden naar hun werk en betrokkenheid kijken. Door het stimuleren van
intrinsieke motivatie en het creëren van een omgeving waarin elk teamlid zich gewaardeerd en
betrokken voelt, heeft het model een belangrijke rol gespeeld in het bevorderen van
engagement als een integraal onderdeel van succesvol teamwerk.
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De vragenlijst
Onderstaand tref je alle vragen per pijler en per thema aan.
In de regel wordt de vragenlijst op een 5- of 10-punts likertschaal uitgevraagd. Voel je vrij om
delen van de vragenlijst te benutten en/of de vragenlijst aan te passen. Het is zinvol om met
het meten van de medewerkerstevredenheid te starten. Daarbij is het belangrijk dat je
voldoende respons krijgt. Een lange vragenlijst kan soms leiden tot een lagere respons.

Mocht je hier advies in willen, dan horen we je graag! Zelf hebben we dus een systeem
ontwikkeld waarbij wij iedere medewerker iedere week een andere vraag aanbieden. Door
slimme software, een schitterende interface en elke week weer een verrassende vraag, blijft het
spannend wat de response rate ten goede komt.

Vragen over employee enablement
Beslissings
bevoegdheid

Bij veel onderwerpen op het werk, beslis ik zelf hoe ik die uitvoer.
Ik ben verantwoordelijk voor de door mij genomen beslissingen.
Ik heb de autonomie om beslissingen te nemen met betrekking tot
mijn werk.
Ik kan beslissingen nemen die van invloed zijn op mijn taken.
Ik kan veel zaken zelf beslissen.
Ik kan veel zelfstandig doen zonder eerst toestemming te vragen.
Ik krijg de ruimte zaken naar eigen inzicht te regelen.
Ik voel me in staat om zelfstandig beslissingen te nemen.
Ik voel me onafhankelijk binnen mijn verantwoordelijkheidsgebied.
Ik word betrokken bij besluitvormingsprocessen op mijn werk.

Feedback
mechanismen

Feedback wordt bij ons gezien als constructief en nuttig.
Ik geef op een positieve manier feedback aan mijn collega's.
Ik krijg op mijn werk te horen waar ik goed in ben.
Ik krijg op mijn werk te horen waar ik me nog in kan verbeteren.
Ik krijg regelmatig feedback over mijn prestaties.
Ik ontvang regelmatig feedback.
Ik voel me gesteund in mijn professionele ontwikkeling door middel van
feedback.
Ik vraag zelf om feedback.
In mijn organisatie worden duidelijke systemen voor feedback en
evaluatie gebruikt.
We hebben een proces dat zorgt dat we feedback krijgen.

Flexibiliteit in werktijd
en locatie

Ik heb de mogelijkheid om mijn werktijden aan te passen.

Ik kan mijn werk zo indelen dat ik een goede balans tussen werk en
privéleven kan bereiken.
Ik kan mijn werkschema aanpassen aan mijn persoonlijke behoeften.

Ik kan mijn werkschema indien nodig aanpassen.
Ik kan op afstand werken, kan thuis, maar ook eventueel elders.
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Ik kan thuiswerken.
Ik kan vanuit verschillende locaties werken, bijvoorbeeld thuis.
Ik voel me in staat om een goede balans te vinden tussen werk en
privéleven.
Wanneer ik de ene week wat minder werk, is dat geen probleem
wanneer ik de andere week wat meer werk.
Wanneer ik plots door een privésituatie te weinig heb gewerkt, kan ik
deze uren later probleemloos inhalen.

Innovatie
mogelijkheden

Bij ons worden werknemers aangemoedigd om innovatieve ideeën te
verkennen.
Ik krijg de mogelijkheid om met nieuwe ideeën en projecten te
experimenteren.
Ik vind de kansen voor innovatie op mijn werk waardevol.
Ik voel me aangemoedigd om bij te dragen aan innovatie binnen de
organisatie.

Mentorschap en
coaching

Collega's en leiding zijn bereid mij te coachen.

De begeleiding die ik ontvang van mentoren en coaches vind ik
waardevol.
Ervaren collega's helpen mij mijn vaardigheden te ontwikkelen.
Ik heb toegang tot mentorschap en coaching om mijn vaardigheden te
verbeteren.
Ik krijg advies van mijn collega's hoe ik zaken kan aanpakken.
Ik krijg advies van mijn leidinggevende hoe ik zaken kan aanpakken.
Ik voel me gesteund en begeleid door ervaren collega's.
Ik word op het werk goed begeleid.
Ik word op het werk waar nodig begeleid.
Mentorschap maakt deel uit van mijn professionele ontwikkeling.

Operationele
ondersteuning

Eventuele operationele uitdagingen worden snel aangepakt en
opgelost.
Ik ben tevreden met de operationele ondersteuning die ik ontvang.
Ik heb toegang tot de benodigde operationele ondersteuning om mijn
werk efficiënt uit te voeren.
Ik kan me focussen op mijn werk, aan alle randvoorwaarden is
voldaan.
Ik krijg alle ondersteuning die ik nodig heb.
Ik voel me ondersteund door de organisatie bij operationele zaken.
Ik word door mijn werkgever ondersteund.
Indien nodig kan ik altijd hulp krijgen.
Naast alle technische hulpmiddelen wordt mij alles aangeboden om
mijn werk goed te kunnen doen.
Op het werk zijn er geen onnodige hindernissen.

Samenwerking en
kennisdeling

Bij ons op het werk worden samenwerking en kennisdeling
aangemoedigd.
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Binnen ons team voelen we ons veilig om ideeën en informatie te
kunnen delen.
Ik vind de samenwerking binnen mijn team of afdeling goed.
Ik voel me betrokken bij projecten waarbij teamwork en kennisdeling
belangrijk zijn.
Ik voel me echt onderdeel van een team.
Ik werk vaak samen met mijn collega's en deel kennis.
Samen maken we dit bedrijf groter, dat lukt niet in je eentje.
Wanneer ik iets nieuws ontdek, deel ik dat met anderen.
We leveren gezamenlijk bijdragen aan de groei van ons bedrijf.
We werken samen aan projecten.

Toegang tot
hulpmiddelen en
technologie

Aan alle materiële randvoorwaarden om mijn werk te kunnen doen, is
voldaan.
Alle spullen die ik nodig heb, zoals laptop en telefoon en dergelijke,
heb ik gekregen.
Ik heb de beschikking over alle benodigdheden om mijn werk goed uit
te kunnen voeren.
Ik heb gemakkelijk toegang tot de benodigde tools en technologie.
Ik kan efficiënt werken met de beschikbare technologie.
Ik kan moeiteloos werken met de beschikbare hulpmiddelen.
Ik voel me niet belemmerd door een gebrek aan technologische
middelen.
Op mijn werk is aan spullen geen gebrek.
Qua technische hulpmiddelen heb ik alles tot mijn beschikking om mijn
werk goed te kunnen uitvoeren.
Wanneer ik plotseling nieuwe of extra spullen nodig heb, wordt dat
voor mij geregeld.

Toegang tot informatie Ik heb alle informatie die ik nodig heb om mijn werk goed te kunnen
doen.
Ik kan makkelijk toegang krijgen tot relevante informatie.
Ik kan snel de informatie vinden die ik nodig heb voor mijn werk.
Ik voel me goed geïnformeerd over de zaken die van invloed zijn op
mijn werk.
Ik weet waar ik de benodigde informatie kan vinden.
Informatie wordt bij ons zoveel mogelijk gedeeld en toegankelijk
gemaakt.
Mijn werk wordt niet belemmerd door het ontbreken van relevante
informatie.
Nieuwe informatie wordt bij ons gedeeld.
Op mijn werk is de benodigde informatie gemakkelijk toegankelijk.
Wanneer ik extra informatie nodig heb, krijg ik die direct.

Training en
ontwikkeling

De aangeboden trainingen zijn waardevol voor mijn ontwikkeling.

Ik heb recentelijk training gehad om mijn vaardigheden te verbeteren.
Ik heb voldoende mogelijkheden om mezelf te ontwikkelen.
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Ik kan alle opleidingen volgen die nodig zijn voor mijn werk.
Ik kan op mijn werk nieuwe dingen leren.
Ik kan trainingen volgen.
Ik krijg de kans om mijn vaardigheden te ontwikkelen.
Ik sta niet stil, ik ontwikkel mezelf.
Ik voel me gestimuleerd om nieuwe dingen te leren.
Mijn werkgever biedt mij de mogelijkheden mezelf te verbeteren.

Veilige werkomgeving Bij problemen zullen mijn collega's mij helpen, dat geeft een veilig
gevoel.
Er is een duidelijk noodplan en ik ben getraind in de juiste procedures
voor noodsituaties.
Ik ben op de hoogte van en heb toegang tot de nodige
veiligheidsprocedures en -middelen om mijn taken veilig uit te voeren.
Ik loop op het werk geen gezondheidsrisico's.
Ik voel me veilig op het werk.
Ik voel me vrij om veiligheidszorgen te uiten en er wordt actie
ondernomen om eventuele bezorgdheden aan te pakken.
Mijn werkplek is een veilige werkplek.
Onze leiding zorgt ervoor dat we ons veilig voelen, zowel fysiek als
psychisch.
Onze werkplek is dusdanig ingericht dat het een veilige werkplek is.
Regelmatige risicoanalyses worden uitgevoerd om potentiële gevaren
te identificeren en er worden passende maatregelen genomen om deze
te minimaliseren.

Werkomgeving en
faciliteiten

Ik heb een fijne werkomgeving.

Ik heb op kantoor een fijne werkplek.
Mijn werkplek is zo comfortabel dat ik lekker kan werken.
Mijn werkplek is zo ingericht dat ik me nergens druk om hoef te maken,
ik kan me focussen op mijn werk.
Naast een goede werkplek zijn er bij ons nog andere faciliteiten.
Op mijn werk heb ik alle benodigde faciliteiten.
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Vragen over employee engagement
Betrokkenheid bij het
team Collega's en leiding zijn bereid mij te coachen.

De sfeer en de samenwerking binnen mijn team is goed.
Ik ben erg betrokken bij het wel en wee van mijn teamleden.
Ik doe mee aan teamactiviteiten.
Ik kan het erg goed met mijn collega's vinden.
Ik kan het goed vinden met mijn teamleden.
Ik voel me echt deel van het team.
Ik voel me verbonden met mijn collega's.
Ik werk graag samen met mijn team.
We hebben een fijn team.

Diversiteit en inclusie
Bij ons worden diversiteit en inclusie actief bevorderd.
Bij ons worden verschillen in achtergrond, cultuur, geslacht, leeftijd en
andere kenmerken erkend, gewaardeerd en geïntegreerd.
Binnen ons team wordt iedereen geaccepteerd en gewaardeerd,
ongeacht hun etniciteit.
Binnen ons team wordt iedereen geaccepteerd en gewaardeerd,
ongeacht hun gender of seksuele voorkeur.
Binnen ons team wordt iedereen geaccepteerd en gewaardeerd,
ongeacht hun opleidingsniveau.
Ik ervaar een inclusieve cultuur binnen mijn organisatie.
Ik vind diversiteit in de werkomgeving belangrijk.
Ik voel me ondersteund, ongeacht mijn achtergrond.
Op ons werk streven wij naar teams van personen met diverse
afkomst.
Wij geloven dat een divers team een sterker team is.

Doel en betekenis
De doelstellingen van ons bedrijf zijn mij duidelijk.
Er wordt aandacht besteed aan de betekenis en het doel van wat ik
doe.
Het is mij duidelijk gemaakt waar ons bedrijf voor staat.
Ik begrijp de impact van mijn werk.
Ik begrijp het doel van mijn werk.
Ik voel de impact van mijn werk binnen de organisatie.
Mijn werk doet er toe.
Mijn werk draagt bij aan het grotere doel.
Mijn werk heeft betekenis.
Mijn werk is zinvol en draagt bij aan een groter doel.

Duidelijke communicatie
Belangrijke veranderingen worden goed gecommuniceerd.
Bij ons op het werk wordt er duidelijk gecommuniceerd.
De communicatie vanuit de organisatie is duidelijk.
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Iedereen is bij ons altijd van de belangrijkste zaken op de hoogte.
Ik kan gemakkelijk vragen stellen en feedback geven.
Ik voel me goed geïnformeerd over bedrijfsnieuws en beslissingen.
Informatie wordt zo gedeeld dat deze voor iedereen duidelijk is.
Informatie wordt op een begrijpelijke wijze gedeeld.
Mijn collega's en ik zijn altijd goed geïnformeerd.
We worden altijd goed op de hoogte gehouden van
bedrijfsbeslissingen.

Inhoud van het werk
De inhoud van mijn werk sluit goed aan bij mijn capaciteiten.
Er is ruimte voor autonomie en beslissingsbevoegdheid binnen mijn
taken.
Er wordt voldoende variatie en uitdaging geboden in de taken om mijn
interesse en betrokkenheid te behouden.
Er wordt rekening gehouden met mijn professionele ontwikkeling door
het aanbieden van nieuwe vaardigheden en taken.
Ik heb leuk werk.
Ik heb uitdagend werk.
Ik kan genieten van de inhoud van mijn werk.
Ik kan met trots vertellen over de inhoud van mijn werk.
Mijn taken en verantwoordelijkheden zijn duidelijk gedefinieerd en in
lijn met mijn vaardigheden en interesses.
Mijn werk is inhoudelijk interessant.

Innovatiemogelijkheden Bij ons wordt creativiteit aangemoedigd.
Bij ons wordt experimenteren aangemoedigd.
Ik kan bijdragen aan innovatieve projecten.
Ik krijg de kans nieuwe ideeën te verkennen.
Op het werk worden nieuwe ideeën aangemoedigd.
We onderzoeken alternatieven en nieuwe mogelijkheden.

Leiderschap en
management Ik voel me geïnspireerd en gemotiveerd door mijn leiders.

Ik heb vertrouwen in het management van de organisatie.
Ik kan met alles terecht bij mijn leidinggevende.
Ik vind de kwaliteit van het leiderschap in mijn organisatie goed.
Medewerkers worden goed geleid en ondersteund.
Mijn leidinggevende zorgt voor een goede sfeer.
Mijn leidinggevende weet mij te motiveren.
Mijn leidinggevende zet een duidelijke koers uit.
Mijn leidinggevende is inspirerend.
Mijn leidinggevende zorgt dat we onze doelen halen.

Persoonlijke
ontwikkeling Bij ons wordt iedereen gestimuleerd het maximale uit zichzelf te halen.

Binnen ons bedrijf kan ik doorgroeien.
Binnen ons bedrijf kan ik groeien als persoon.
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Ik heb de kans gekregen om nieuwe dingen te leren op mijn werk.
Ik heb recent nieuwe vaardigheden verworven.
Ik krijg de kans mijn kennis te vergroten.
Ik krijg de mogelijkheid mijn vaardigheden te verbeteren.
Ik voel me gesteund in mijn professionele ontwikkeling.
Ik word gestimuleerd mezelf te verbeteren.
Ik zie kansen voor groei in mijn carrière.

Waardering en
erkenning Ik krijg waardering voor mijn bijdrage aan het geheel.

Ik merk dat mijn bijdrage wordt erkend.
Ik ontvang regelmatig erkenning voor mijn werk.
Ik voel me binnen onze organisatie gewaardeerd.
Ik voel me gewaardeerd door mijn collega's.
Ik voel me gewaardeerd door mijn leidinggevende.
Ik voel me gewaardeerd voor mijn inzet op mijn werk.
Ik voel me gezien en gewaardeerd door mijn leidinggevenden.
Ik word voldoende beloond voor mijn inspanningen.
Mijn inzet wordt op prijs gesteld.

Werk-privé
balans Ik heb een goede balans tussen inspanning en ontspanning.

Ik heb naast mijn werk nog voldoende energie voor mijn privéleven.
Ik heb naast mijn werk nog voldoende tijd voor andere zaken.
Ik heb naast mijn werk nog voldoende tijd voor mijn privéleven.
Ik heb voldoende tijd voor mijn persoonlijke leven.
Ik kan mijn werk gemakkelijk loslaten buiten werktijd.
Ik voel dat ik een goede balans heb tussen werk en privéleven.
Ik voel me niet overwerkt.
Mijn privéleven heeft niet te lijden onder mijn werk.
Mijn werk en privéleven zijn in balans.

Werkgeluk Ik ben trots op mijn werk.
Ik ben vaak blij op mijn werk.
Ik geniet van mijn werk.
Ik haal voldoening uit mijn werk.
Ik heb fijne collega's.
Ik heb plezier in mijn werk.
Ik vind het leuk om naar mijn werk te gaan.
Ik word enthousiast van mijn werk.
Momenteel ben ik gelukkig op mijn werk.
Over het algemeen voel ik me tevreden met mijn werk.

Werk-
omgeving en faciliteiten Ik beoordeel de kwaliteit van onze kantooromgeving als goed.
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Ik heb toegang tot de benodigde faciliteiten om mijn werk goed te
doen.
Ik voel me comfortabel in mijn werkomgeving.
Mijn werkomgeving voldoet aan mijn behoeften.
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